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PROFILO EDUCATIVO, CULTURALE E PROFESSIONALE – TRIENNIO SERVIZI PER L’ENOGASTRONOMIA E L’OSPITALITÀ ALBERGHIERA
a) Risultati di apprendimento comuni a tutti gli indirizzi (Triennio)

• Agire in coerenza con i principi della Costituzione e della convivenza civile, orientando i propri comportamenti ai valori della legalità, della responsabilità e della sostenibilità.
• Utilizzare le conoscenze e le competenze acquisite per affrontare situazioni e problemi con atteggiamento critico e collaborativo.
• Comunicare efficacemente in lingua italiana e in almeno due lingue straniere nei contesti professionali e di vita quotidiana.
• Utilizzare le tecnologie informatiche e digitali per l’apprendimento, la comunicazione e la gestione delle attività lavorative.
• Riconoscere i nessi tra cultura, economia, ambiente e sviluppo sostenibile, con particolare riferimento al settore turistico e dell’accoglienza.
• Lavorare in gruppo e collaborare in modo costruttivo, rispettando i ruoli, i tempi e le regole organizzative.
• Agire nel rispetto della sicurezza, della salute e del benessere proprio e altrui, applicando le normative vigenti nei luoghi di lavoro.
• Partecipare attivamente alla vita sociale e culturale, contribuendo alla valorizzazione del patrimonio materiale e immateriale del territorio.

b) Risultati di apprendimento dei percorsi del settore alberghiero (Triennio)

• Riconoscere e interpretare le caratteristiche del contesto territoriale, ambientale e culturale, valorizzandole in chiave turistica ed enogastronomica.
• Applicare le normative nazionali e internazionali in materia di sicurezza, igiene e qualità dei servizi ristorativi e di accoglienza.
• Operare nei processi organizzativi e produttivi del settore enogastronomico e dell’ospitalità, con attenzione alla qualità, all’efficienza e alla sostenibilità.
• Gestire le relazioni con clienti, fornitori e colleghi adottando un comportamento professionale, etico e responsabile.
• Utilizzare tecniche di comunicazione e marketing per la promozione di prodotti, servizi e iniziative del settore turistico e alberghiero.
• Contribuire alla valorizzazione delle tradizioni enogastronomiche locali e nazionali, integrandole con l’innovazione e le tendenze globali del mercato.
• Utilizzare strumenti contabili, gestionali e informatici per l’amministrazione e la pianificazione delle attività di impresa.
• Collaborare alla progettazione e alla gestione di eventi, manifestazioni e percorsi di ospitalità integrata.

Integrazione – Educazione Civica (Settore Alberghiero – Triennio)

• Legalità e deontologia professionale: rispettare le norme relative alla sicurezza alimentare, alla trasparenza nei rapporti di lavoro, alla tutela del consumatore e alla responsabilità d’impresa.
• Sostenibilità e consumo responsabile: promuovere comportamenti coerenti con i principi dell’Agenda 2030, riducendo sprechi alimentari e impatti ambientali.
• Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro: applicare correttamente le procedure di igiene, sicurezza alimentare (HACCP) e prevenzione degli infortuni.
• Cittadinanza digitale: utilizzare strumenti e piattaforme digitali per la comunicazione, la promozione turistica e la gestione aziendale in modo consapevole e sicuro.
• Accoglienza e intercultura: valorizzare la diversità culturale e linguistica, promuovendo comportamenti inclusivi e rispettosi verso clienti e colleghi provenienti da contesti differenti.
• Valorizzazione del territorio: contribuire alla tutela e promozione del patrimonio enogastronomico, culturale e ambientale locale come elemento di identità e sviluppo sostenibile.

