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PROFILO EDUCATIVO, CULTURALE E PROFESSIONALE – TRIENNIO SERVIZI PER LA SANITÀ E L’ASSISTENZA SOCIALE (S.S.A.S.)
a) Risultati di apprendimento comuni (Istruzione Professionale – Triennio)

• Agire in coerenza con i principi della Costituzione, orientando comportamenti personali, sociali e professionali alla legalità e alla responsabilità.
• Utilizzare linguaggi, strumenti culturali e metodologici per interpretare criticamente la realtà e apprendere per tutta la vita.
• Padroneggiare l’italiano nei contesti di studio e di lavoro; usare in modo funzionale le lingue straniere previste dal percorso.
• Utilizzare le tecnologie digitali per studio, ricerca, comunicazione e gestione dei dati, in modo sicuro e consapevole.
• Riconoscere i nessi tra sviluppo storico, sociale, economico e tecnologico; valorizzare beni artistici, ambientali e culturali.
• Lavorare in gruppo con orientamento al risultato, nel rispetto dell’etica e della sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro.

b) Risultati di apprendimento del settore servizi – declinati per S.S.A.S.

• Analizzare i bisogni delle persone e delle comunità in ottica bio-psico-sociale e interculturale.
• Riconoscere l’organizzazione dei servizi socio-sanitari e socio-educativi, le figure professionali e le reti territoriali.
• Orientarsi nella normativa di settore (nazionale/regionale) in materia di tutela della salute, privacy e sicurezza.
• Utilizzare metodi e strumenti per l’osservazione, la rilevazione e la documentazione educativa e assistenziale.
• Collaborare alla progettazione, realizzazione e valutazione di interventi di prevenzione, cura, inclusione e promozione del benessere.
• Applicare procedure operative e protocolli per l’igiene, la sicurezza, la protezione individuale e la gestione del rischio.
• Gestire in modo professionale la comunicazione e la relazione d’aiuto, anche con l’ausilio di strumenti digitali e in lingua straniera.
• Lavorare in équipe e in reti di servizi, integrando risorse scolastiche, sanitarie, sociali e del terzo settore.

Competenze specifiche di indirizzo – Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale

1. Rilevare i bisogni di salute e sociali di persone e comunità, anche con strumenti osservativi e di base per la raccolta dati.
2. Progettare e realizzare, nell’ambito delle proprie competenze, interventi educativi, di assistenza e di inclusione sociale in contesti formali e non formali.
3. Promuovere stili di vita sani, prevenzione e sicurezza, anche con azioni di educazione alla salute rivolte a individui e gruppi.
4. Gestire la relazione d’aiuto e la comunicazione con utenti, famiglie, équipe e reti territoriali, adottando modalità inclusive e interculturali.
5. Collaborare alla documentazione, al monitoraggio e alla valutazione degli interventi (PEI/PAI/PDP), utilizzando anche applicativi digitali e banche dati.
6. Operare nel rispetto di protocolli, procedure e norme (privacy, sicurezza, etica professionale e deontologia), adottando DPI e misure di prevenzione del rischio.
7. Orientarsi nelle politiche e nei servizi del welfare, conoscendo organizzazione, ruoli e processi dei sistemi socio-sanitari pubblici e privati.
8. Supportare progetti di rete con istituzioni, enti del terzo settore e comunità locali, anche per l’inclusione delle persone fragili.

Integrazione – Educazione Civica (S.S.A.S. – Triennio)

• Legalità e deontologia: agire secondo norme, codici etici e principi di privacy, tutela della persona, consenso informato e protezione dei dati sanitari.
• Cittadinanza e welfare: conoscere diritti, doveri e organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale e dei servizi sociali; promuovere equità di accesso e inclusione.
• Salute e sicurezza: applicare misure di prevenzione, protezione e primo soccorso nei contesti di vita e di lavoro (D.Lgs. 81/2008), con attenzione ai rischi specifici dei servizi alla persona.
• Sostenibilità sociale: contribuire al benessere delle comunità e alla coesione sociale; valorizzare le reti territoriali e il volontariato.
• Cittadinanza digitale e comunicazione responsabile: utilizzare strumenti digitali in modo sicuro per la gestione di dati sensibili, la comunicazione con utenti e servizi, il contrasto alla disinformazione in ambito sanitario.

