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PROFILO EDUCATIVO, CULTURALE E PROFESSIONALE – TRIENNIO TURISMO
a) Risultati di apprendimento comuni a tutti gli indirizzi

Agire in base ad un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione, a partire dai quali saper valutare fatti e ispirare i propri comportamenti personali e sociali.
Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici acquisiti per porsi con atteggiamento razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni e ai suoi problemi, anche ai fini dell’apprendimento permanente.
Padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici.
Riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura e delle arti, orientandosi agevolmente fra testi e autori fondamentali.
Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali e ambientali, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali e culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo.
Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali ai fini della mobilità di studio e di lavoro.
Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere per interagire in contesti di studio e di lavoro.
Riconoscere il valore dei beni artistici e ambientali per una fruizione e valorizzazione consapevoli.
Utilizzare strumenti informatici e forme di comunicazione visiva e multimediale per studio, ricerca e lavoro.
Saper interpretare il proprio ruolo nel lavoro di gruppo, orientandosi al risultato e al rispetto dell’etica professionale.
Essere consapevoli del valore sociale della propria attività, partecipando attivamente alla vita civile e culturale.

b) Risultati di apprendimento dei percorsi del settore economico

Analizzare la realtà e i fatti concreti della vita quotidiana ed elaborare generalizzazioni che aiutino a spiegare i comportamenti individuali e collettivi in chiave economica.
Riconoscere la varietà e lo sviluppo storico delle forme economiche, sociali e istituzionali attraverso le categorie di sintesi fornite da economia e diritto.
Riconoscere l’interdipendenza tra fenomeni economici, sociali, istituzionali, culturali e la loro dimensione locale e globale.
Analizzare, con l’ausilio di strumenti matematici e informatici, i fenomeni economici e sociali.
Orientarsi nella normativa pubblicistica, civilistica e fiscale applicabile ai contesti aziendali.
Intervenire nei sistemi aziendali con riferimento a previsione, organizzazione, conduzione e controllo di gestione.
Utilizzare strumenti di marketing in differenti casi e contesti.
Distinguere e valutare i prodotti e i servizi aziendali, effettuando calcoli di convenienza per individuare soluzioni ottimali.
Agire nel sistema informativo aziendale, contribuendo alla sua innovazione e adeguamento organizzativo e tecnologico.
Elaborare, interpretare e rappresentare efficacemente dati aziendali con il ricorso a strumenti informatici e software gestionali.
Analizzare i problemi scientifici, etici, giuridici e sociali connessi agli strumenti culturali acquisiti.

Competenze specifiche di indirizzo – Turismo

1. Riconoscere e interpretare le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico.
2. Analizzare i macrofenomeni socio-economici globali in relazione al settore turistico.
3. Riconoscere i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione storica e geografica e i loro effetti sul turismo.
4. Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento al settore turistico.
5. Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi.
6. Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e collaborare alla definizione di soluzioni operative e gestionali efficaci.
7. Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l’ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende turistiche.
8. Analizzare l’immagine del territorio per riconoscerne la specificità e individuare strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile.
9. Contribuire alla progettazione e alla promozione di piani di marketing per imprese e prodotti turistici.
10. Progettare, documentare e presentare servizi e prodotti turistici, anche in lingua straniera.
11. Collaborare alla gestione del personale e alla pianificazione delle attività aziendali nel settore turistico.
12. Utilizzare strumenti di comunicazione e relazioni pubbliche per valorizzare l’immagine dell’impresa turistica.

Integrazione – Educazione Civica (Turismo – Triennio)

• Legalità e trasparenza nel turismo: comprendere la normativa di riferimento e promuovere comportamenti etici nelle transazioni e nelle relazioni professionali, contrastando l’illegalità economica e la concorrenza sleale.
• Turismo sostenibile e responsabilità ambientale: valorizzare il patrimonio naturale e culturale rispettando l’ambiente e le comunità locali, in coerenza con gli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.
• Cittadinanza globale e interculturale: riconoscere e rispettare la diversità culturale, favorendo il dialogo e la cooperazione internazionale nel contesto del turismo mondiale.
• Etica e accoglienza responsabile: promuovere un modello di ospitalità basato su inclusione, equità e rispetto dei diritti umani, valorizzando la dimensione sociale ed educativa del viaggio.
• Cittadinanza digitale: utilizzare le tecnologie digitali in modo consapevole e responsabile per la promozione del territorio e la comunicazione turistica, nel rispetto della privacy e della sicurezza dei dati.

