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a) Risultati di apprendimento comuni a tutti gli indirizzi (biennio)
· Agire in base a valori di responsabilità, rispetto e partecipazione attiva alla vita sociale e scolastica.
· Utilizzare correttamente la lingua italiana e le lingue straniere per la comunicazione e la comprensione di testi di studio e professionali.
· Riconoscere gli aspetti culturali, geografici e storici del territorio nazionale e internazionale.
· Utilizzare strumenti informatici e digitali per la ricerca e la comunicazione, nel rispetto delle regole di sicurezza.
· Comprendere i concetti fondamentali di economia, diritto e organizzazione sociale.
· Collaborare efficacemente in gruppo, rispettando ruoli, tempi e consegne.

b) Risultati di apprendimento del settore economico (biennio)
· Riconoscere i principali fenomeni economici e sociali e la loro evoluzione nel tempo.
· Individuare relazioni tra sistemi economici, processi produttivi e contesti territoriali.
· Riconoscere le funzioni fondamentali delle istituzioni pubbliche e delle organizzazioni economiche.
· Applicare strumenti di base dell’economia aziendale e della contabilità in contesti semplici.

Competenze specifiche di indirizzo – Turismo (biennio)
· Riconoscere il valore delle risorse culturali, ambientali e artistiche del territorio ai fini turistici.
· Individuare le tipologie di imprese turistiche e le principali funzioni organizzative e gestionali.
· Utilizzare linguaggi tecnici e strumenti informatici di base per semplici operazioni di promozione e accoglienza.
· Interagire con clienti e operatori del settore in modo professionale, anche in lingua straniera.
· Collaborare alla realizzazione di attività di accoglienza e informazione turistica in contesti simulati.
· Promuovere comportamenti orientati alla valorizzazione del territorio e alla sostenibilità ambientale e culturale.

Integrazioni riferite all’insegnamento trasversale dell’Educazione civica (biennio – Turismo)
· Cittadinanza interculturale: riconoscere e rispettare le diversità culturali e religiose come risorse di arricchimento reciproco.
· Sostenibilità del turismo: comprendere l’impatto ambientale, sociale e culturale delle attività turistiche e promuovere pratiche responsabili.
· Tutela del patrimonio: valorizzare e proteggere il patrimonio artistico, naturale e culturale come bene comune.
· Cittadinanza europea: conoscere i principi dell’Unione Europea, la libera circolazione e i diritti del cittadino europeo.
· Legalità e responsabilità sociale: agire nel rispetto delle norme e dei diritti dei lavoratori e dei turisti.
· Cittadinanza digitale: utilizzare piattaforme e strumenti multimediali per la promozione del territorio in modo etico e consapevole.
· Accoglienza e inclusione: promuovere comportamenti basati sul rispetto, sull’empatia e sulla collaborazione interculturale.
